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XA CHI LANG Poc lap- Tw do- Hanh phtc
S6: 70 /IKH-UBND Chi Lang, ngayg4 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Phat dong phong trao thi dua “Hwéng din, hé tre nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, sé hoa hé so trong giai TTHC,
gin véi khai thac, chia sé dir liéu va ing dung chuyén déi sé trong tiép nhan va
giai quyét TTHC theo co ché mat cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mét cira

xa Chi Lang” nam 2026

Thuc hién ké hoach sé 192/KH-UBND ngay 26/5/2026 caa UBND tinh Bic Ninh
vé phat dong phong trao thi dua “Hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so trong giai quyét TTHC, gan véi khai théc,
chia sé dir liéu va tng dung chuyén doi s6 trong tiép nhan va giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai B phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh”. Dé
g6p phan nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo nguyén tic “lay
nguoi dan va doanh nghiép 1am trung tm phuc vy”, tao chuyén bién rd nét trong cong
tac cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh va nang cao mirc do
hai 1ong cua to chic, ca nhan ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nudc,
UBND x4 Chi Lang ban hanh ké hoach phat dong phong trao thi dua tir nay dén két
thuc nam 2026 véi chu dé “Hudng dan, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich
vu ¢6ng truc tuyén, sé hda ho so trong giai TTHC, gan voi khai thac, chia sé dir liéu
va ung dung chuyén doi sé trong tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra lién théng tai B phan Mot cira xa Chi Lang” vai cac noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Phat huy tinh than thi dua, d6i méi sang tao trong toan hé thong chinh trj nham
nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, diy manh chuyén doi s6 trong giai quyét
TTHC.

Nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cua cén bg, cong chirc, vién chirc, nguodi lao
dong, doanh nghiép va nguoi dan vé vai tro caa dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so

va tai str dung dit lidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.



Tao chuyén bién rd nét trong tiép nhan, giai quyét TTHC theo huéng sb hoa,
khéng gidy to, khong tiép xtc truc tiép, gop phan nang cao chit luong phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép theo hudng cong khai, minh bach, thuén tién.

Phat hién, biéu duong, nhan rdng cac mod hinh hay, cach lam hi¢u qua trong trién
khai dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho so va khai thac dit lidu.

2. Yéu ciu

Phong trio thi dua phai duoc trién khai ddng b, thiét thuc, hiéu qua, phi hop véi
tinh hinh thuc té, gan véi nhiém vu chinh tri va cong tac cai cach hanh chinh cua xa.

Mai tap thé thuc hién phong trao thi dua véi noi dung thiét thuc, hiéu qua, gan
Vvéi cac nhiém vu cu thé cua timg co quan, don vi. C4c chi tiéu thi dua phai bam sat
cac nhiém vu, ké hoach dé thyc hién. Tao dong luc 16i cubn manh mé ca hé thong
chinh tri, mdi can bo, céng chuc, vién chuc, hoi vién, doan vién va nguoi dan tich cuc
tham gia.

Lua chon, binh xét cac tap thé, ca nhan tiéu biéu, xuat sic trong phong trao thi
dua dé kip thoi biéu duong, khen thuong. Thuc hién khen thudng dung ddi tuong,
dung thanh tich; cong khai, cong bang, dan chu dé tao dong lyc thi dua; nhan rong mo
hinh hay, cach lam hiéu qua, lan toa trong tirng co quan, don vi, dia phuong va cong
ddng x& hoi.

I1. POI TUQNG, NQI DUNG, THOI GIAN

1. Poi twong

Can b9, cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong cac co quan, don vi trén dia ban

Céc t6 chtrc doan thé, T cong nghé sb cong ddng, cac thén va nhan dan trén dia
ban xa.

2. N¢i dung thi dua

- Pay manh hudng dan, hd trg ngudi dan st dung dich vu cdng truc tuyén: Tuyén
truyén sau rong vé loi ich cua dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa
hd so. T6 chirc hudng dan truc tiép tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong xa Chi
Liang. Phat huy vai trd ctua T6 cong nghé sd cong dong trong hd tro ngudi dan. Pa
dang hoa hinh thtc tuyén truyén thong qua hé thong truyén thanh co sé, Cong thong
tin dién tir, mang xa hoi, to roi tai Trung tdam phuc vu hanh chinh céng Xa, 16ng ghép
tuyén truyén trong cac hdi nghi, cudc hop, sinh hoat cong dong.

- Déy manh s6 hoa ho so va tai sir dung dir li¢u : T6 chire thue hién s hoa 100%
thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

theo ding quy dinh, dam bao dir li¢u s6 dugc cap nhat dﬁy du, chinh xac, déng bo va



an toan. Thuc hién chuén héa, 1am sach dix liéu, ra soat, bd sung, cap nhat thong tin
con thiéu nham nang cao chit luong co sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC va tai sir
dung dir liéu cho nguoi dan, doanh nghiép. Khai thac hiéu qua dir liéu dan cu, dir liéu
ho tich dién tu, dit liéu da s6 héa nham giam thanh phan hd so, han ché yéu cau nguoi
dan cung cap lai gidy to da c6 trén hé théng. Nang cao trach nhiém caa can b, cong
chte, vién chirc, ngudi lao dong trong viéc cap nhat, quan 1y, luu trix hd so dién ti,
dam bao viéc sé hoéa hd so gin véi cai cach hanh chinh, chuyén déi sé va nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Nang cao ty 1€ hd so truc tuyén: Phén d4u thuc hién cac chi tiéu: 100% nguoi
dan dén giao dich dugc tuyén truyén, huéng dan vé dich vu cong truc tuyén; it nhat
90% ngudi dan duoc hd trg co thé ty thao tac ndp ho so truc tuyén; Ty 1¢ ho so xur 1y
tryc tuyén dat 100%; Ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat 100%; Muc do hai long cia ngudi
dan dat 100%.

3. Cac chi tiéu phat dong thi dua

- Nhom chi tiéu vé cong tac tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan: 100%
nguoi dan, t6 chtrc dén thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong xa duoc tuyén truyén, hudng dan vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, tai st dung dir liéu s trong giai quyét thi tuc hanh chinh. 100% can bd, cong
chirc, vién chirc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong thuc hién hd tro
nguoi dan theo phuong cham “cam tay chi viéc” trong tao tai khoan, nop hd so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va sir dung img dung VNelD. it nhat 90% nguoi dan duogc
hd trg c6 thé tu thao tac thuc hién dich vu cong truc tuyén sau khi dugc huéng dan.

- Nhom chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so: 100% ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh phat sinh duoc sd héa theo quy dinh. 100% thu tuc hanh
chinh du diéu kién dugc thue hién truc tuyén toan trinh duoc trién khai, hudéng dan
nguoi dan st dung. Ty 1é ho so tha tyc hanh chinh xtr 1y tryc tuyén dat 100%. Ty 18
thanh toan tryc tuyén phi, 1é phi trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%. Ty 18
cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%. Ty 18 khai thac, tai sir dung
dir liéu s trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat tir 80% trd 1én, han ché yéu cau
ngudi dan cung cap lai gidy to da co trén hé thong dit liéu qudc gia hodc co so dir liéu
chuyén nganh.

- Nhom chi tiéu vé chat lugng phuc vu: Ty 1é hd so giai quyét ding va trude han
dat tir 98% trd 1én. Mic do hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc d6i v6i viée giai quyét thu
tuc hanh chinh dat 100. 100% céan b0, cong chirc thuc hi¢n nghiém ky luat, ky cuong

hanh chinh, vin hoa coéng sd, quy tic ing xtr va phuong cham “4 xin; xin chao, xin



15i, Xin cam on, xin phép , 4 1udn; ludn mim cudi, lubn nhe nhang, ludn ling nghe,
ludn gitp d6 ” trong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Nhom chi tiéu vé tuyén truyén chuyén doi sd: 100% thon thuc hién tuyén truyén
vé dich vu cong truc tuyén va chuyén doi s6 cong dong it nhat 01 1an/thang.

4. Thoi gian thi dua: Phong trao thi dua bat dau tir thang 6/2026 dén hét thang
12/2026.

I1l. KHEN THUONG

1. Tiéu chuan khen thuéng

a) Poi voi tdp thé

Tap thé dugc xem xét biéu duong, khen thuong phai bao dam cac tiéu chuan sau:

- Hoan thanh xuét sic va hoan thanh t6t cic nhiém vu dugc giao trong cong tac
cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong va chuyén doi sb tai dia phuong.

- Thuc hién dat va vuot céac chi tiéu thi dua vé huéng dan, hd tro ngudi dan sir
dung dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, tai st dung dir li€u va thanh toan truc
tuyén.

- C6 md hinh méi, cach 1am sang tao, hiéu qua trong tuyén truyén, hd trg ngudi
dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng sb; ¢6 giai phap nang cao ty 1¢ hd so
true tuyén va mirc do hai long ctia nguoi dan.

- N6i bd doan két, chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; khong cé can
b0, cong chirc vi pham dao dirc cong vu, van hoa cong s hoac dé xdy ra phan anh,
kién nghi kéo dai, ho so qua han do 16i chil quan.

-Pat ty 1& ho so giai quyét ding va trudc han theo chi tiéu dé ra; tich cuc phdi
hop thuc hién tot phong trao thi dua tai dia phuong.

b) Poi véi cd nhdn

Ca nhan dugc xem xét biéu duong, khen thudng phai bao dam cac tiéu chuan sau:

- Guong mau, trach nhiém, tan tuy trong thuc hién nhiém vu; tich cuc tham gia
hudng img phong trao thi dua.

- Chu dong hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong
tryc tuyén theo phuong chidm “cam tay chi viée”, tan tinh hd tro ngudi dan st dung
VNelD, thanh toan tryc tuyén, tai sir dung dit liéu sé trong giai quyét thii tuc hanh
chinh.

- Thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh, vin hoa cong s&; chap hanh
tdt dao dirc cong vy, quy tac ung xu; thuc hién tdt phuong cham “4 xin, 4 luén” trong

giao tiép véi to chuce, cong dan.



- Co sang kién, giai phap hoidc cach lam hiéu qua trong cong tic chuyén doi sb,
cai cach hanh chinh, sb hoa ho so, nang cao ty 1¢ ho so true tuyén va muc dd hai long
cuia nguoi dan.

- Khéng gy phién ha, sach nhidu; khong dé xay ra sai sot, cham tré trong giai
quyét thi tyc hanh chinh do nguyén nhéan chii quan.

- Hoan thanh t6t nhiém vu trd 1én va duoc tap thé danh gia cao trong qué trinh
thuc hién phong trao thi dua.

2. Hinh thirc khen thwéng

Gidy khen cta Chu tich UBND x4 d6i véi tap thé, c4 nhan c6 thanh tich tiéu
biéu, xuét sic trong thuc hién phong trao thi dua.

Pé xuat cap c6 tham quyén biéu duong, khen thuéng ddi véi cc tap thé, ca nhan
c6 thanh tich noi bat, tiéu bicu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- La co quan ddu mdi tham muu UBND X4 trién khai thuc hién Ké hoach; huéng
dan, don dbc cac bo phan chuyén mon thuc hién cac nd1 dung phong trao thi dua.

- T6 chtc hudng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, st dung tmg dung VNelD, sb6 hoa hd so theo phuong
cham “cam tay chi viéc”.

- Theo ddi, tong hop két qua thyuc hién cac chi tiéu thi dua; dinh ky bao cao UBND
X& va cép trén theo quy dinh.

- Chui dong phat hién, dé xuat biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan co
thanh tich xuét sic trong thyuc hién phong trao thi dua.

2. Trung tAm Cung trng dich vu sy nghi¢p cong xa

- Chu tri phdi hop thuc hién cong tac tuyén truyén veé loi ich cua dich vu cong
tryc tuyén, chuyén doi s, thanh toan tryc tuyén va tai sir dung dit liéu sé trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Day manh tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, Cong thong tin dién tir, trang
mang xa hoi, nhom Zalo cong déng va cac hinh thirc phu hop khac.

3. Cong an xa

- Phéi hop hudng dan nguoi dan cai dit, kich hoat va sir dung tai khoan dinh danh
dién tr VNeID mirc do 2; ho tro khai thac dit liéu dan cu phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Phéi hop tuyén truyén nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé chuyén doi sb va

thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.



4. Cac co quan chuyén mon thugc UBND xa

- Can ctr churc nang, nhiém vu dugc giao chu dong trién khai thuc hién cac noi
dung cua K& hoach; tich cuc huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén
thudce linh vuc phu trach.

- Pay manh sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; nang cao ty 18
hd so truc tuyén va ty 1¢ thanh toan truc tuyén.

5. Uy ban Mit tran T6 qudc va cac doan thé xa

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan déan tich cuc st
dung dich vu cong truc tuyén; tham gia hd tro ngudi dan tiép can cong nghé s6, dic
biét d6i voi nguoi cao tudi, ngudi yéu thé.

6. Cac thon, Té cong nghé so cong dong

- Tang cudng tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan tai dia ban dan cu thuc hién
dich vu cong truc tuyén, st dung VNelD, thanh toan khong dung tién mit trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop ra soat, hd trg ngudi dan con kho khin trong tiép can cong nghé sd.

7. Ché @) thong tin, bao cio

- Céc bo phan, don vi lién quan dinh ky hang quy, 6 thang, nim bao cio két qua
thue hién vé Trung tAm Phuc vu Hanh chinh céng x4 dé tong hop, béo cao UBND x4
va cap trén theo quy dinh.

- Két qua thuc hién phong trao thi dua 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vu, xét thi dua, khen thuéng cudi nim d6i voi tap thé, ca nhfm/.g/

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Vén phong UBND tinh (b/c); PHO CHU TICH
Trung tam PVHCC tinh (b/c); :
TT Pang Uy, HDND x4 (b/c)

CT, cac PCT UBND x4;

Céc phong, trung tdm thu¢c UBND xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.




		2026-06-03T14:07:51+0700


		2026-06-04T12:09:31+0700


		2026-06-04T15:14:08+0700


		2026-06-04T15:14:09+0700


		2026-06-04T15:14:10+0700




