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XA CHI LANG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 63 /BC-UBND Chi Léing, ngay 15 thang 05 ndam 2026
BAO CAO

Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c¢dng xa Chi Lang thang 05 nam 2026

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cua, mot cua lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh sO 367/2025/Nb-CP
ngay 31/12/2025 stra ddi, bo sung mot sO diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP cua Chinh phu; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Van
phong Chinh phu hudng dan thi hanh mét s noi ‘dung cua Nghi dinh sO
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu; Quyét dinh s6 141/QD-UBND
ngay 02/02/2026 ciia UBND tinh ban hanh Quyét dinh danh muc béao céo dinh ky
phuc vu muc ti€u quan ly trén dia ban tinh Bic Ninh; UBND x4 Chi Lang bao céo
két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong x&
Chi Lang thang 05 nhu sau:

I. KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Tinh hinh thye hién co ché mot cira, mdt cira lién thong; cong tic bo
tri nguoén nhan lue

Trong thAng UBND xa chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
tiép tuc duy tri va thuc hién nghiém tuc co ché mot ctra, mot cira lién thong
theo ding quy dinh. Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh
(TTHC) dugc thuc hién tap trung tai Trung tdm, ddm bao cong khai, minh bach,
tao thuan loi t6i da cho nguoi dan va doanh nghiép khi thuc hién giao dich hanh
chinh.

Tai Trung tam dé niém yét day du danh muc TTHC, quy trinh giai quyét,
thanh phan hd so, thoi gian giai quyét, phi, 18 phi theo quy dinh; dong thdi cong
khai s6 dién thoai, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta to chirc, c4 nhan.
Viée tiép nhan va xir Iy hd so dugc thyc hién dong bo trén Heé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh Bic Ninh, va hé thong giai quyet thu tuc hanh chinh ctua cac B9
nganh, dam bao theo ddi, kiém so4t chit ché tién do xir Iy ho so.

Ve cong tac bb tri ngudn luc, tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong X4 bd
tri 7 quiy tiép nhén va giai quyet tha tuc hanh chinh thuc cac linh vyc theo
quy dinh, dam bao dap (mg nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh ctia nguoi dan
va doanh nghiép.

UBND x4 chi dao cac dong chi 1anh dao Trung tam (Giam déc ) truc tiép
1am viéc tai Trung tdm dé theo ddi, quan ly hoat dong tiép nhan, giai quyet ho 50;
thue hién ky duyét ho so theo tham quyén va kip thoi giai dap, xu 1y cac thic mic,
kién nghi cua nguoi dan, to chire trong qua trinh thyc hién thi tuc hanh chinh.

Viée bd tri co s& vat chét, nhan lyc va td chire van hanh tai Trung tdm dugc



thue hién khoa hoc, hgp ly, bao dam hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC dlen
ra thong sudt, dung quy dinh; gop phan nang cao chat luong phuc vy, rit ngan
thoi gian giai quyét ho so va nang cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc khi

2. Két qua tlep nhin va giai quyet thu tuc hanh chinh trén hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Bic Ninh

Tir 15/04/2025 dén 14/05/2026, trén hé théng thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh Bic Ninh, va hé thdng giai quyét thu tuc hanh chinh cia cic Bo nganh
UBND x4 Chi Lang da tiép nhan tong 618 hd so; da tra két qua 615 hd so, trong
d6 ho so giai quyét trude han 13 613 hd so (dat 99,1%), ding han la 2 hé so, qua
han 13 0 hd so; hd so dang giai_ quyet 12 01 hd so, trong do: chua dén han la 01,
qua han 13 0 hd so; hd 50 yéu cau bo sung 1 0 hd so; ho so tra lai cho t6 chuc, ca
nhan 1a 5 ho so; Tong s6 ho so tra qua Buu dién theo Quyét dinh sb 45/2016/Qb-
TTg ngay 19/10/2016 cta Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh céng ich 13 0 hd so.Ty 1é hd so thanh
toan truc tuyén dat 100 %. Ty 1& hd so ¢6 sd hoa khi tiép nhan 1a dat 100 %. Ty 1€
hd so co két qua dién tir 1a 615 ho so, dat 99,5%.Ty 1¢ hai 10ng trong tiép nhan,
giai quyét TTHC dat 18/18 diém = 100%. Khoéng c6 phan anh kién nghi trén cong
dich vu cong. 100% TTHC dugc cong khai ddy dii cac ndi dung quy dinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong thang tdm phuc vu hanh chinh cong duy tri hi¢u qua cong tac tlep
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, the hién qua ty 1& hd so dugc gial quyét
dung va trude han dat mirc rat cao. Tong s6 ho so di giai quyét dat 99,5%, trong

d6 ho so giai quyét trudc han dat 99,1%. D01 ngti can b ¢6 tinh than trach nhiém
va chu dong va quyét liét trong xu Iy cong viéc .

Cong tac chuyen d6i sd tlep tuc dugc trién khai dong b, hiéu qua. Ty 16 hd
so thanh toan truc tuyén va hd so duoc sd hoa khi tiép nhan déu dat 100%, gop
phan nang cao tinh minh bach, thuén tién cho nguoi dan va doanh nghiép. Ty 1¢ ho
SO ¢co ket qué dién tir dat 99,5% cho thay viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong
giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quan tim, trién khai nghiém tic.

2. Ton tai, han ché

2.1. Gidi quyét hé so TTHC

- Ty 18 hd so tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich chua dugc cong
dan thuc hién.

Nguyén nhan:

- Nh,afm thirc va thoi quen cia mdt by phan nguoi dan van wu tién nhan két
qua truc tiép, chira manh dan str dung dich vu buu chinh céng ich.

2.2. Cdc hé thong phan mém, cong nghé thong tin

- Trong qua trinh sir dung hé théng phan mém, van con phat sinh 16i k¥ thuat
hodc viéc lién thong, chia sé dir liéu gitra cac hé thong doi khi chua 6n dinh.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

* Poi véi tinh

- P& nghi tiép tuc ra soat, don gian hoa va cét giam cac thu tuc hanh chinh



khong can thiét, giam cac budc trung gian, dong thoi bao dam tinh kha thi trong diéu
kién thyc té cia dia phuong nham nang cao hi€u qua giai quyét ho so va giam phién
ha cho ngudi dan, t6 chuec.

UBND xa Chi Lang tran trong bao cdo./.

Noi nhan:

- Véan phong UBND tinh;

- TT. bang uy, HDND x4 (B/c);
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Céc co quan, don vi truc thuoc;
- Luu: VT.

KT.CHU TICH
PHO CHU TICH
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